QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR) - 2012

Servicos de Agdio /
Social
|IPSantarém

Missé&o: assegurar as func¢des da agdo social escolar através da criagédo de condi¢cdes de equidade social no

Ministério da Educacéo e Ciéncia

acesso ao ensino superior e a pratica de uma frequéncia bem sucedida, especialmente dos estudantes econo-

micamente carenciados, mediante a concessao de apoios sociais e a prestagdo de servigos de qualidade.

Objetivos estratégicos (OE):

OE 2 - Racionalizar procedimentos

OE 1 - Promover 0 acesso aos apoios sociais

OE 3 - Melhorar a satisfagdo dos clientes

Objetivos Operacionais Meta Meta Resultado Taxa de Classificagéo Desvio
2011 2012 realizagao
EFICACIA 40%
OB 1 Ponderagédo 40%
Reduzir o prazo de
divulgacéo da candidatura
a alojamento Ind 1 31-Ago  10-Ago
(1.2 fase) Peso 100%
OB 2 Ponderacgao 60%
Diminuir o n.° de dias para
comunicar  a deciséo c~jo Ind 2 NA 20 dias
requerimento de renovacao P 100% tei
da bolsa de estudo €so 0 uteis
EFICIENCIA 30%
OB 3 Ponderagéo 50%
Responder no prazo méaximo
de 10 dias uctjgclls a todos os Ind 3 NA 10 dias
pedidos
(requerimentos/sugestoes) Peso S
OB 4 Ponderagdo 50%
Aumentar em 1% o
ACEIEICESE Ind 4 366365 370029
proprias relativamente a 2011
peso 100%




QUALIDADE 30%

OB 5 Ponderagdo 50%
Assegurar a elaboragéo de
60% das medidas de

o Ind 5
autoprotecao dos edificios NA 4
afetos aos SASIPS (Dec.- Lei
n.° 220/2008) Peso 100%
OB 6 Ponderacgéo 50%
Atingir um nivel de satisfacéo Ind 6
dos estudantes alojados igual NA 3
a 3 pontos (escala 1 a 5) Peso 100%
Avaliacdo do Desempenho Ponderacéo Avaliagao do Avaliacao
dos Servigos de Agéo Social desempenho Qualitativa
Eficacia
Eficiéncia
Qualidade
AVALIACAO FINAL
MEIOS DISPONIVEIS
Recursos humanos Pontuagdo N.° RH Planeados | Executados Desvio
Dirigentes - Diregao superior 20 1 20
Técnico Superior 12 3 36
Especialista de Informatica 12 1 12
Coordenador Técnico 9 1 9
Assistente Técnico 8 2 16
Assistente Operacional 5 16 80
TOTAL 24 173
N.° de Efetivos no Organismo 31-12-2011 31-12-2012
24
Orgcamento (em euros) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento
- Fonte Financiamento 311 489.019
- Fonte Financiamento 510 400.000
PIDDAC 0
TOTAL 889.019
Indicador Fonte de verificagao

IND 1 - Data de divulgacao dos resultados das candidaturas a alojamento

Relatério/Plataforma SIGARRA

IND 2 - N.° de dias para comunicacgdo dos resultados de candidat a bolsa de estudo

Relatério/Plataforma da DGES

IND 3 - Dia Util de tempo médio de resposta

Plataforma da DGES/base de dados

IND 4 - Receita do ano n/receita do ano n-1*100

Execucdo orcamental

IND 5 - Nimero de medidas de autoprotegdo executadas

Relatério

IND 6 - Indice de satisfacéo dos estudantes, medido na escala de 1 a 5.

Procedimento concursal










